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Piattaforma di Care Management per la gestione di piani sanitari integrativi 
rivolti a pazienti cronici.

GARSIA® e-PDS : DALLA 
CURA AL PRENDERSI CURA

UNA SOLUZIONE COMPLETA 
per costruire la sanità del futuro

TEAM MULTIDISCIPLINARE 
per un approccio olistico  
centrato sul paziente

PIATTAFORMA DI CARE MANAGEMENT 
per un monitoraggio proattivo del percorso

EMPOWERMENT DEL PAZIENTE 
per un coinvolgimento attivo attraverso 
innovative APP per smartphone

INTEROPERABILITÀ 
per dialogare con i sistemi informativi 
esistenti delle strutture convenzionate

SOLUZIONI IN MOBILITÀ 
per semplificare l’interazione 
tra professionisti, pazienti e caregiver

SISTEMA DIREZIONALE DI  
SUPPORTO ALLE DECISIONI 
per la pianificazione strategica,  
l’analisi dei costi e degli outcome
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La piattaforma Garsia® consente la gestione dei percorsi di vita e di cura del 
paziente attraverso un approccio interdisciplinare personalizzato che colloca la 
persona al centro del sistema, superando l'approccio tradizionale del percorso 
centrato sulla singola patologia.

PERCORSI DI SALUTE 

La piattaforma di Care Management consente 

di affrontare il problema della cronicità e della 

fragilità attraverso un approccio “olistico” 

innovativo che pone al centro del sistema il 

paziente, integrando Ospedale e Territorio 

attraverso un team multiprofessionale. Grazie alla 

piattaforma è . possibile creare dei veri e propri 

“Percorsi di Salute”  con la capacità di superare 

i limiti dell’approccio più tradizionale (PDTA) 

centrato sulla patologia.

CENTRALE OSPEDALE TERRITORIO 

La Centrale Operativa di continuità Assistenziale 

Ospedale Territorio (COT) supporta ed ottimizza 

il processo di “Dimissione Protetta”, integrando 

i reparti ospedalieri con i servizi territoriali (Cure 

Intermedie, ADI, Servizio Sociale), 

riducendo i tempi 

di permanenza in 

ospedale e gli accessi 

impropri al Pronto 

Soccorso.

PUA 

Il PUA rappresenta 

il punto di accesso 

ai Servizi e mette 

a disposizione 

strumenti per una 

prima valutazione 

strutturata del bisogno 

espresso dall’Utente.

La costruzione di un percorso di cura per un 

paziente “fragile”, con diverse patologie cro-

niche e con problemi sociali, deve garantire 

un livello di cura appropriato alle sue reali 

necessità.

Il presupposto per la costruzione di un si-

stema efficiente ed efficace è l’integrazione 

delle competenze, che può e deve essere 

supportata da strumenti ICT evoluti e flessi-

bili, in grado di superare i limiti dell’approccio 

tradizionale. È quindi necessario un reale 

cambio di prospettiva per tutti gli operatori 

del settore, che impone il superamento dei 

limiti imposti da un approccio che si è dimo-

strato inadeguato a rispondere ad esigenze 

nuove e ad affrontare le sfide del futuro.

I VANTAGGI DI GARSIA® e-PDS:
•	 Percorsi personalizzati centrati sul 

paziente e non sulla singola patologia 

•	 Gestione interdisciplinare di pazienti 

“fragili” e cronici multi-patologici

•	 Maggiore appropriatezza ed integrazione 

dei differenti setting di cura

•	 Ottimizzazione dei percorsi e migliore 

presa in carico

•  Riduzione dei costi impropri

•  Miglioramento della comunicazione tra 

i diversi preofessionisti e con il paziente, 

riduzione dei rischi derivanti 

dall'utilizzo di supporti non sicuri

•  Strumenti di pianificazione 

strategica, 

monitoraggio 

dell'appropriatezza  

e dei costi

GARSIA® – SANITÀ 2.0
LA GESTIONE DEI PERCORSI DI CURA 
DEL PAZIENTE ATTRAVERSO
UN APPROCCIO INTERDISCIPLINARE 
PERSONALIZZATO

CARTELLA SOCIALE E SOCIO-SANITARIA 
La Cartella Sociale informatizzata è lo strumento di valutazione del 

Servizio Sociale. È prevista una fase di valutazione e la produzione di 

un progetto personalizzato (PAI). 

VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE (UVM) 

Gli strumenti di Valutazione Multidimensionale sono parte 

integrante della Cartella Socio-Sanitaria attraverso l’utilizzo dei più 

comuni sistemi e scale di valutazione sia standardizzati (SVAMA, 

InterRAI, ecc.) che personalizzati. La valutazione può essere 

effettuata anche al domicilio attraverso Tablet/Smartphone.

AGENDA INFORMATIZZATA 
Consente al personale di back-office di condividere le disponibilità 

con quello di front-office, per fissare con l'utenza appuntamenti in 

tempo reale.

CRUSCOTTO DIREZIONALE SOCIO-SANITARIO:  
Un sistema complesso necessita di uno strumento evoluto per il 

monitoraggio delle attività e per il supporto alla programmazione 

dei servizi. Grazie alla partnership con Qlik, SofTech è in grado di 

proporre soluzioni di analisi dei dati di facile utilizzo.

CASELLARIO ASSISTENZIALE  / SIUSS:  
l sistema Garsia® ha la capacità di rispondere in modo trasparente al 

debito informativo relativo al “Casellario Assistenziale” ed al “SIUSS” 

come previsto dal D. Lgs. n.147 / 2017. Attraverso l’interfaccia con 

INPS, consente lo scarico massivo delle dichiarazioni ISEE.

SPORTELLO SOCIALE 
Lo sportello rappresenta il punto 

di accesso alla Rete dei servizi 

Socio-Sanitari. Lo Sportello 

Sociale consente la rilevazione 

e la valutazione strutturata del 

bisogno espresso dall’Utente. 

SOLUZIONI IN MOBILITÀ 
Le attività svolte al domicilio pos-

sono essere rendicontate attra-

verso specifiche APP per Tablet/

Smartphone.

LISTE D’ATTESA 

Il modulo consente la gestione 

delle liste d’attesa con criteri 

completamente parametrizzabili.

PORTALE DEL CITTADINO  
Il portale Garsia® utilizza un 

approccio innovativo: grazie al 

motore “intelligente” è in grado 

di intercettare i bisogni espressi 

dall’utente e di guidarlo verso i 

servizi più appropriati, pubblici e 

privati, offerti dal territorio.



InterRAI è una rete di ricercatori che 
opera in oltre 35 Paesi impegnata nel 
miglioramento delle cure per pazien-
ti fragili (persone anziane o affette da 
disabilità) attraverso la promozione 

di pratiche cliniche basate su dati concreti. SofTech dal 2017 è partner 
ufficale di InterRAI ed ha la licenza per l’utilizzo dell’intera Suite InteRAI 
all’interno della piattaforma Garsia®.

Per garantire ai propri Clienti la massi-
ma facilità d’uso nell’analisi dei propri 
dati, SofTech ha sottoscritto una part-
nership con Qlik, uno degli strumenti 
di analisi più diffusi al mondo e sicura-

mente quello che consente a chiunque di analizzare con la massima 
semplicità i dati e prendere con maggior rapidità le decisioni relative 
al business.

SofTech è leader riconosciuto nello sviluppo di piattaforme ICT 
per l’integrazione delle reti sociali, socio-sanitarie e sanitarie.

Società soggetta ad attività 
di direzione e coordinamento 
di Dedalus Italia Spa

SOFTECH srl
Via G. Di Vittorio, 21/B2 

 40013 Castel Maggiore (BO) Italy

www.softech-engineering.it
Ph. +39 051 704 112 
Fax +39 051 700 097
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